
广州医科大学附属妇女儿童医疗中心
驻场医疗设备维保与运维服务

服务项目调研需求
一、项目概述
1. 项目名称
项目名称：驻场医疗设备维保与运维服务项目
2. 项目目标
根据医院用户的需求，通过专业医疗设备管理软件系统的使用，保证设备维保质量、降低故障率，规范医疗设备的资产管理，从而提升医院智慧化管理水平。
3. 院区所属地点：
珠江新城院区：广州市天河区金穗路9号
增城院区：广州市增城区增城大道293号
儿童院区：广州市越秀区人民中路318号
妇婴院区：广州市越秀区人民中路402号
白云院区：广州市白云区新达路93号
合同期可能增加1-2个院区
4.服务期限：3年
二、项目内容
（一）项目背景

	[bookmark: _GoBack]广州医科大学附属妇女儿童医疗中心（广州市妇女儿童医疗中心，以下简称“市妇儿医疗中心”）是国家儿童区域医疗中心（中南）、第二批国家区域医疗中心建设输出单位。由原广州市儿童医院、广州市妇婴医院、广州市妇幼保健院、广州市人口和计划生育技术服务指导所整合而成，妇女儿童医疗健康服务综合实力稳居全国第一方阵，长期承担全省乃至中南地区妇女儿童医疗、科研、教学、儿童保健及突发性公共卫生事件应急任务。
市妇儿医疗中心目前在广州市运营管理5个院区，核定床位数2400张。其中增城新院区于2022年9月正式开业运营，编制床位1000张。南沙新院区计划设置床位780张，预计2024年投入使用。与广西壮族自治区人民政府、柳州市人民政府合作共建的广州市妇女儿童医疗中心柳州医院于2022年12月正式运营。2023年，门急诊量481万人次，住院患者14.79万人次，手术量9.86万台次，分娩量2.81万人次。
市妇儿医疗中心专科设置齐全，目前拥有国家临床重点专科6个，国家特色保健专科5个，省临床重点专科10个。在儿童介入治疗、低龄低体重先心手术、儿童罕见病精准诊断与治疗、造血干细胞移植治疗、遗传病早期产前诊断、胎儿医学等疑难危重症诊断治疗方面具有雄厚实力。2023年，重点以器官移植、数字化手术为突破口开展高精尖技术攻关。11个临床专科应用开展各类达芬奇手术超250例，造血干细胞移植治疗突破100例，完成ECMO40例，其中ECMO转运5例，最小患儿4小时，最低体重患儿2.7kg；获批心脏移植资质。积极推进集群化、成体系的罕见病医学中心、胎儿医学中心等特色临床诊疗中心建设，形成与儿童重大疾病诊治需求相匹配的专科集群。
市妇儿医疗中心拥有国际标准的百万级生物样本库，运行成熟、独具规模的实体儿科研究所和优生围产研究所，建立了广东省儿童早期发展应用工程技术研究中心、广东省儿童健康与疾病临床研究中心、广东省结构性出生缺陷疾病研究重点实验室（第二届粤港澳大湾区卫生与健康合作项目）和全世界规模最大之一的妇幼队列研究平台。2023年，获各类科研立项235项，国家自然科学基金立项数连续多年位居同类专科医院第一名。牵头国家重点研发计划项目1项，国自然区域联合基金项目1项。获得省级以上科技成果/进步奖4项。出生队列团队研究成果在Nature主刊发表（IF=64.8）。与院企合作，在创新药物、基因检测、国产单孔手术机器人等领域开展产学研联合创新，努力提升科研成果转化效能。
市妇儿医疗中心依托广州医科大学于2016年正式设置了儿科学院。2022年，儿科学专业获批成为国家一流本科专业建设点。作为首批国家住院医生规范化培训基地，中心目前拥有11个住院医师规范化培训基地和2个专科医师规范化培训基地。
市妇儿医疗中心是国家卫生健康委一带一路妇幼健康示范培训基地，先后与英国伯明翰大学、美国波士顿儿童医院等15家国际一流高校和医院缔结了深厚的合作关系。在诊疗技术交流、特殊病例诊治、人才培养、妇幼健康研究等方面搭建了重要平台。2020年起，与美国费城儿童医院合作开办儿科学术培训项目，致力培养国际化综合型学术领导人才，获得良好声誉口碑。
本项目旨在通过专业医疗设备管理软件系统的使用，保证设备维保质量、降低故障率，规范医疗设备的资产管理，从而提升医院智慧化管理水平。本项目涉及维保设备概况：院区设备总台数约为1.9万台（维保设备数量跟随资产增减具体数量动态变化），详情如下：
1.A类设备约2000台，主要为：婴儿辐射保暖台、婴儿培养箱、呼吸机、除颤仪、麻醉机、手术刀系统、动力系统、腹腔镜系统、宫腔镜系统、电刀、内窥镜摄像系统等设备；
2.B类设备约8698台，主要为：输液泵、注射泵、监护仪、B超、中心监护系统、胎儿监护仪、心电图机、脑电测量系统、生命体征监测仪、医用空氧混合器、输液监护管理系统、颅内压监测仪等设备；
3.C类设备约7827台，主要为：低温冰箱、生物安全柜、超声多普勒胎音仪、电动吸引器、离心机、电泳槽、恒温水槽、电动病床、二氧化碳培养箱、显微镜、患者升温系统、压力治疗仪、动态血压监测仪、排痰机、冰箱、离心机、液氮罐、二氧化碳培养箱等设备。




（二）项目总体要求

	1.负责院方要求的医疗设备预防性维护保养及日常维修响应，在服务期内，服务供应商派驻人员在院方设备管理部门的指导下工作，协助院方完成医疗设备维保档案管理、日常维护、维修响应、巡查及预防性维护保养等工作。
2.在服务期内，服务供应商应提供专业维修设备联系人电话，提供7×24小时故障申报受理及技术在线支持服务，如电话无法解决的需确保24小时以内派员到达现场维护，48个小时以内解决问题。
3.在服务期内，服务供应商派驻人员应为相关人员提供硬件设备的操作、维护培训和宣传服务，对于院方在使用过程中提出的问题能够及时回应解答。
4.在服务期内，服务供应商提供医疗设备操作流程，设备维护保养流程，订立规范的维护流程和完善的文档，包括服务单和维护日志。在每次维护服务后详细记录维护单位、故障现象、维修内容、维修日期、维修结果、满意度等资料。服务供应商分别按月份和年度向院方提供电子版的维护总结和维护日志，供院方分析，为更好地开展维护服务工作提供依据。
5.服务供应商需制定医疗设备的年度巡查及预防性维保计划并组织实施，建立设备PM档案，对各类设备按照医疗设备行业标准（外观检查、性能检查、保养调校、风险评估、仪器现状等）进行PM检测，填写PM报告单（设备操作流程、日常保养手册、养护维修手册），A类高风险（一年两次），B、C类中低风险（一年一次），并可根据院方的要求调整PM频次。
6.服务供应商免费提供有效的医疗设备管理系统软件，协助院方完成医疗设备维修、维护数据的收集及管理，并根据院方的需求，不断修改及完善，如果提供的软件系统不能满足院方的需求，需将所有信息对接到院方在用的医疗设备管理软件系统，供院方使用（该费用应包含在投标报价中）。



（三）技术标准与要求

	1.工作服务内容：（包含不仅限于以下需求）
1.1信息化管理：
1.2维修事件响应：
1.3设备验收：
1.4档案整理：
1.5设备巡检：
1.6风险评估服务：
1.7质量检测：
1.8提供应急维修响应预案。
1.9协助设备管理部门完成全院医疗设备的安装、培训、调配、使用管理等工作。
1.11协助设备管理部门管理辐射安全许可证，办理以上证件的增项、注销、更新的资料收集和证件办理工作。
1.12协助设备管理部门完成医疗设备计量服务管理工作。
1.13协助设备管理部门完成相关行政管理部门要求的年度检测、年度评估报告、日常抽检、填报调查表等常规任务。
1.14参与并协助完成院方的操作规程以及其他规范化管理文件资料的编制以及相关等工作。




（四）主要商务要求
	1.管理有关说明：
1.1服务供应商驻场工作人员在从事本项目的相关工作时必须佩戴工作证，工作人员及工作证必须报院方有关部门备案。
1.2服务供应商驻场工作人员应严格遵守国家法律法规和院方的管理制度及管理要求，服从院方的管理。
2.服务供应商要求：
2.1服务供应商在经营范围内报价，且近年来资信良好，履约能力强，没有违法记录。
2.2服务供应商具有从事同类驻场维保项目业绩，具有良好的企业信誉、服务及履行合同的能力。
2.3服务供应商具备丰富的医学装备维保服务管理经验。
2.4真实性和有效性：同意院方以任何形式对服务供应商投标文件内容及院方认为有必要的相关的真实性和有效性进行审查、验证。
3.报价要求：报价应包含完成本次调研所有服务内容的费用，包括驻场人员劳务费、劳保费、保险费、各种税务费等所有费用，除非技术需求中另有说明。
4.知识产权：服务供应商根据院方的需求进行设备管理信息功能模块开发，本项目采购的软件系统和院方利用软件系统数据进行二次开发取得的成果，所有权归采购单位所有；服务供应商应保证提供给院方使用的所有医疗设备软件，免受第三方提出的侵犯其专利权、商标权、著作权或其它知识产权的起诉。服务供应商保证所提供软件的合法性，所发生的任何知识产权纠纷与院方无关。若因为知识产权纠纷造成的一切损害赔偿及损失由服务供应商承担，包括但不限于实际损失、预期损失和对方要求赔偿损失及支出的律师费、交通费和差旅费等。
5.保密要求：
5.1服务供应商不得擅自翻阅、复制、提供、传播、泄露所接触到的用户资料或数据（无论是书面的还是电子的）。
5.2服务供应商及其驻场工作人员在上岗前与院方签署保密协议书，保证目实施期间及离职后不向外泄露用户设备数据或用作其他用途。
5.3服务供应商若违约，应承担相应法律责任，并对院方造成的一切损失进行赔偿，该损失包括但不限于：院方的实际损失、期得的商业利益及其他因服务供应商擅自使用、披露或许可他人使用上述保密信息而产生的损失、法院诉讼的费用、律师费用等。
5.4上述保密条款永久有效。
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